
 

 

 

 

  

 برنامه بهبود کیفیت

 کتابخانهو مدارک  افزایش رضایتمندی کاربران به جهت بازیابی بهتر منابع  

 کتابخانه

 -01QI-FOشماره سند: 

 08شماره بازنگری : 

 99مرداد  تاریخ ابلاغ:

 ارتقاء کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی هدف کلی :

 آموزشی یاعتباربخش استانداردهای الزامات اجرای  :استراتژی

 و سهولت دسترسی به آن  منابع کتابخانه بازیابی بهتر به جهتکاربران مندی رضایتافزایش  : یهدف اختصاص

 نام فعالیت
درصد امتیاز 

 از کل برنامه
 مسئول اجرا

زمان پیش بینی 

 انجام کار

زمان واقعی انجام 

 کار
 یتعلل عدم تحقق فعال درصد پیشرفت فعالیت برآورد هزینه به ریال

  % 03  مستمر مستمر کارشناس مربوطه  % 03 کتابخانه ورود اطلاعات منابع کتابخانه در نرم افزار

  % 03  " مستمر مسئول کتابخانه % 03 نمایه سازی پایان نامه ها   

  % 03  " فصلهر  پایان مسئول کتابخانه % 03 تابخانهکارائه لیست منابع به تفکیک در صفحه اینترنتی 

 " مستمر کارشناس مربوطه  % 03 مدارک به کاربران یابیباز حیآموزش نحوه صح
 

10 % 
شرایط بحرانی و کاهش 

 تقاضا ی کاربران 

  %91     %011 جمع کل

 عنوان شاخص
 موجود وضعیت

 ( پایه شاخص)

 مطلوب وضعیت

 (هدف شاخص)

 شاخص تحقق درصد

 درصد تحقق شاخص 

 اول ماهه سهدر  

  قق شاخصدرصد تح

 دوم ماهه سهدر 

در   درصد تحقق شاخص

 سوم ماهه سه

در   درصد تحقق شاخص

 چهارم ماهه سه

درصد سازماندهی مدارک و منابع غیر از پایان نامه در سامانه جامع 

 آذرخش
03 033 

03    

    03 033 03 پلود پایان نامه دانشجویان در نرم افزار آذرخشآصد ورود اطلاعات و در


